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Gefeliciteerd met uw nieuwe woning! Onlangs paalde energiekosten niet in de servicekosten zijpge-

heeft u een huurovereenkomst met ons afgesloten. nomen, betaalt u deze rechtstreeks aan uw

We heten u van harte welkom bij R&B Wonen en weenergieleverancier.

hopen dat u naar alle tevredenheid in uw nieuwe

woning zult wonen. In deze folder informeren we u Op het servicekostenoverzicht in uw huurovereenkoms

over het betalen van de huur. staat waarvoor u precies betaalt. Jaarlijks ontvangeen
overzicht met daarop het bedrag dat u het komendasgjr

Huurprijs en servicekosten maandelijks gaat betalen. Dit bedrag is een schagtien

De huurprijs bestaat uit de “kale' of “netto’ huuwor het  is een voorschot op de werkelijke kosten. Ook versn

gebruik van uw woning en in sommige gevallen bestaa wij jaarlijks een afrekening van de werkelijke kesten

deze ook uit de “goederen en diensten’ of “serviosen.  het voorschotbedrag dat u heeft betaald. Het teveef te

De servicekosten betaalt u voor bijvoorbeeld het®mn-  weinig betaalde bedrag wordt vervolgens met u vere

houden van trappen en portieken, de verlichting ige-  kend.

meenschappelijke ruimten en voor energie (gas, wagn

elektra). Niet iedere huurder betaalt dezelfde siekos-

ten. Er zijn componenten voor het gebouw en indivigle

componenten (bijvoorbeeld voor energie). Wanneer be
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Huuraanpassing

De netto huur mag volgens de wet ieder jaar perulij
verhoogd worden. Jaarlijks bepaalt de overheid hreaixi-
male percentage waarmee de huur verhoogd mag wor-
den. Het percentage waarmee wij de huur verhogeark
per woning verschillen. De prijs-kwaliteit verhoutlj van
de woning is doorslaggevend voor de hoogte van het
percentage. We laten u voor 1 mei weten in hoeeuw
huur verhoogd wordt. Bent u het niet eens met de e

gestelde huurverhoging, dan kunt u hiertegen schefijk

u niet met automatische incasso werkt, advisererj wvia
internetbankieren of via uw bank de maandelijkse

betaling af te schrijven.

Automatische incasso

Voor ons, maar ook voor u, is het gemakkelijk aksuto-
matisch betaalt. Na een machtiging van u, schrijveij de
huur van uw rekening af. U heeft er geen omkijkeaan
en u betaalt altijd op tijd. Ook de huuraanpassinggaan

automatisch mee. Zorgt u wel voor voldoende sald@ o

bezwaar maken bij de Huurcommissie, Postbus 16495,uw rekening? Een machtiging kunt u afgeven via de

2500 BL Den Haag of via www.huurcommissie.nl.

Naast de verhoging van de netto huur kan tussensijd
(meestal per 1 juli) ook een aanpassing van het ssmhot
op de servicekosten nodig zijn, bijvoorbeeld wanneeit
de servicekostenafrekening blijkt dat de voorschett te
hoog of te laag zijn. Wij houden bij de bepaling wanet
voorschot ook rekening met de (verwachte) prijsoniie/
keling van de betre!ende servicekosten. Op deze nier
proberen we te voorkomen dat u per maand teveel tef

weinig betaalt.

Huurbetaling

Wij ontvangen de huur graag voor de le dag van de
maand op onze rekening. Dus op 1 januari moet deuhu
voor de maand januari binnen zijn. U kunt bij onp wer-
schillende manieren uw huur betalen: via automatise
incasso, met een acceptgirokaart, een (automatische-

talingsopdracht of met de pin in onze woonwinkehdien

machtigingskaart die u van ons krijgt bij de ondette-
ning van de huurovereenkomst. Ook kunt u de kaaif b
ons opvragen. De machtiging kunt u altijd intrekkevia

een terugboekingskaart of met internetbankieren.

Huurtoeslag

Betaalt u als huurder een onevenredig groot deelraa
huur in verhouding tot uw inkomen, dan kunt u mogjg
aanspraak maken op huurtoeslag. Huurtoeslag wordt
toegekend en uitgekeerd door Belastingdienst/Toesla
gen. Bij de belastingdienst kunt u uw aanvraag ieden.
Het aanvraagformulier kunt u downloaden op www.toe-
slagen.nl, afhalen op het kantoor van R&B Wonemef
stellen via de Belastingtelefoon: 0800 05 43. Opt he
formulier wordt het nummer van de Kamer van Koophan

del van R&B Wonen gevraagd, dit nummer is 22015002.
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Voor meer informatie over het aanvragen van huurtoe vacy is gewaarborgd.
slag kunt u kijken op www.toeslagen.nl of bellen rnee
Belastingtelefoon: 0800 - 05 43. Wilt u hulp bitfevullen Er kunnen omstandigheden zijn waardoor u de huueni
van het aanvraagformulier huurtoeslag? Maak dan een op tijd kunt betalen. Neem dan tijdig contact metrs op.
afspraak met !'n van de woonconsulenten van R&B Wo-
nen op: (0113) 39 64 00. Wij helpen u graag. Procedure bij huurachterstand

Bij huurachterstand ontvangt u van ons een heriniireg,
Voorkom extra kosten, tref een betalingsregeling  waarin vermeld staat dat verder zal worden gegaarem
Als u de huur niet tijdig en bij vooruitbetaling kealt, ont-  de incassoprocedure als u binnen 10 dagen niet hige-
staat huurachterstand. Wij kunnen een betalingsrdiye taald. Blijft u binnen de gestelde termijn in gebke dan
met u tre"en. Hiermee voorkomt u dat de achterstdrie ~ volgt een aanmaning. Indien u binnen 10 dagen nagda
hoog oploopt of dat R&B Wonen een deurwaarder moet tekening van deze aanmaning niet heeft betaald ofre
inschakelen. Over een periode van maximaal 6 maamde regeling heeft getro"en, wordt de deurwaarder inge
is het mogelijk om elke maand een extra bedrag, sea schakeld om de vordering te incasseren. De datum
uw maandelijkse huur, af te lossen om zo de achtarsl waarop het bedrag op de rekening van R&B Wonenijs b

in te lopen. Een betalingsregeling is kosteloos ew pri-  geschreven, is bepalend. De deurwaarder stuurt uwa-
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Hulp bij schuld

Als "nancieel ‘rondkomen' iedere maand opnieuw hie
lukt, is het tre#en van een betalingsregeling waahijn-

lijk niet voldoende. Misschien heeft u recht op hrtoe-
slag? U kunt bij SMWO woon(her)kansen terecht voor
hulp bij budgettering of eventuele schuldsaneringij zijn

te bereiken op telefoonnummer: (0113) 27 71 11.

De woon(her)kansenmedewerker co$rdineert alle hulp-

verlening die de huurder nodig heeft.

Vragen?

Heeft u na het lezen van deze brochure nog vragen?
Neem dan gerust contact met ons op, telefoonnummer:
(0113) 39 64 00. Wij staan u graag te woord.



Postadres: Postbus 30 | 4450 AA Heinkenszand
T 0113-396400 | F 0113-562081 | info@renbwonen.nl | www.renbwomen.n

Openingstijden:
maandag t/m donderdag van 08.30 uur tot 17.00 uur
vrijdag van 08.30 uur tot 12.00 uur




